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“Chcete ctenare
na néco velmi

Informace o spolecnosti

dalezitého

upozornit? Zakladni informace

Zduaraznéte to

pomoci bo¢niho Nazev spoleénosti ALMA MATER, o.p.s.
panelu. ” Pravni forma Obecné prospésna spole¢nost

Vznik spolecnosti Spolecnost byla zapsana dne 13.11.2013 do
rejstriku obecné prospésnych spolecnosti
Méstskym soudem Praha samostatnou ¢innost
zahadjila dne 3.12.2013

Sidlo spole¢nosti Dukelska 1142, Nové Straseci 271 01
Identifikacni cislo 02320690

Identifikator 4036383

Telefonni kontakt +420 734 750 821

Webové stranky www.domov-almamater.cz

E-mail dsnovestraseci@seznam.cz
Bankovni spojeni- fundraising 131-2283610237/0100

Bankovni spojeni BéZny ucet : 2001156612/8040

Zakladatel a statutarni zastupce

Fyzicka osoba Romana Havlikov3, ktera je zdroven i statutarnim zdstupcem této spolecnosti.

Slozeni spravni rady
e Roman Roubicek
e Miroslav Havlik

e Ludmila Hromadkova

Slozeni dozorci rady

e EvaRyznarova
e Michal Ryznar

e LucielJannova


http://www.domov-almamater.cz/
mailto:dsnovestraseci@seznam.cz
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Kompetence danych pracovniki
» Romana Havlikova tel.: +420 602 723 373

Statutarni zastupce organizace (dale jen ,, Reditelka”) spoleé¢nosti ALMA MATER, o.p.s. (déle ,, jen

Domov“).
> Miroslav Havlik tel.: + 420 605 255 387

Vedouci ekonomicko/ provozniho Useku zajistuje technicky chod Domova a veskeré ekonomické

zalezitosti spojené s chodem Domova.
» Mgr. Eva Ryznarova tel.: 420 734 750 821

Vedouci zdravotné sociadlniho Useku a zaroven vykonna feditelka Domova zajistuje chod socialni
oblasti a zdravotni v pfipadé potreby zajistuje zastup feditelky Domova. Déle zajistuje personalni
agendu (ndbor novych zaméstnanct, tvorbu mezd, odvod( a ostatni administrativni ikony spojené

se mzdovou agendou), spravuje webové stranky.
» Lucie Jannova

Pracovnik v socialnich sluzbach — vedouci PSS a aktivizacnich pracovnikd, koordinuje praci
pracovniku v socidlnich sluzbdach. Zajistuje chod oddéleni, spolupracuje se socidlnim pracovnikem a
pracovniky oddéleni na tvorbé individualnich pland, planuje a realizuje volnocasové aktivity.

Zastupuje socialniho pracovnika.
» Lucie KoreSova

Ranni sestra koordinuje préci sester, spolupracuje s vedouci PSS a vedouci zdravotné socialniho
Useku. Dale odpovida za administrativni stranku zdravotniho Useku a spolupracuje s Iékafem,

dodavateli.
»  Ostatni pracovnici pfimé péce v Domové, tel.: +420 734 750 820

Zajistuji chod svych Usekd a zodpovidaji za odvedenou préci dle svych néaplni prace.
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O Domoveé

Spolec¢nost vznikla na zdkladé veskerych nutnych registraci v prosinci 2013 a svou ¢innost provozuje
v pronajatém prostoru byvalého hotelu Volf v Novém Straseci. Spole¢nost je samostatnou ucetni
jednotkou s vlastnimi Ucty, hospodafi s majetkem a financnimi prostredky z vlastni ¢innosti,

sponzorskych dar aj..

Budova se sklada se dvou pater o celkové kapacité 50 lGzek. Vzhledem k poptavce o tuto sluzbu a
pocet evidovanych zadosti je pocet lGZzek nedostacujici. Pokoje jsou prevazné dvojlizkové s vlastnim
socialni zazemim. Domov disponuje dvéma 3l0zkovymi pokoji zbylé pokoje jsou 2 lizkové, pokoje
jsou vybaveny zdkladnim nabytkem v nékterych pokojich jsou k dispozici TV a balkony. Na prvnim
patfe se nachazi spolecenska mistnost a rehabilitacni mistnost. Kazdé patro ma svou jidelnu.
Soucasti pater je prostor pro personal. Na prvnim patife ma zazemi zdravotni personal. Za podpory

Nadace Olgy Havlové v prvnim patie vznikla bezbariérova koupelna s koupacim kreslem.

Sluzbu poskytujeme v rozsahu zakona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. a vyhlasky 505/2006 Sb.

v platném znéni.
Druh sluzby: Domov se zvlastnim rezimem

Cilova skupina: Lidé s chronickym duSevnim onemocnénim 65+let véku trpici Alzheimerovou nemoci,

Parkinsonovou nemoci ¢i jinym druhem demence.

Poslani Domova

Nasim poslanim je poskytnout distojny a plnohodnotny Zivot senior(im, ktefi z dvodu postupné
ztraty sobéstacnosti nemohou ddle setrvat ve svém domacim prostfedi. Domov usiluje o zmirnéni

dusledkli onemocnéni, daraz je kladen na zachovani dosavadnich schopnosti a mozZnosti klienta

,,Nase podpora a pomoc zacind tam, kde klient sam jiZ nestaci”

Cil Domova je individudlni prace s klientem dle jeho dfivéjSich zvyklosti, zajisténi bezpecného a

stabilniho prostredi, partnersky vztah mezi klientem, pracovnikem a rodinou
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Princip poskytovani sluzby

Emoce,
spolecné sdilime radosti, Stésti a Uspéchy. Pfekondvame neulspéchy, smutek, strach a vztek.
Milosrdenstvi,

uplatiiujeme jednotny a laskavy pfistup ke vSem klientim, bez ohledu na jejich chovéni ovlivnéné
onemocnénim. Nasi pracovnici jednaji s klientem partnersky, rovnocenné a bez predsudki.
Respektujeme vSechny tvare, které klient ma.

Profesionalita,

vyuzivame veskeré dosazené znalosti, tak abychom zajistili klientovi kvalitni péci, dosavadni znalosti
dale rozvijime pravidelnym vzdélavanim. Spolupracujeme i s externimi odborniky.

Aktivizace,

zamérfend na plnohodnotné vyuZiti volného casu za pomoci rGznych technik. Aktivizace vychazi
z potreb a prani nasich klientd.

Tymovost,

jako jednotny celek sdilime spole¢né cile a Uspéchy, spolupracujeme na dosazeni spolecnych ¢i
individualnich cill. Spoluprace s klientem a pracovnikem, i rodinou klienta je dllezita a efektivni pro
spravné poskytovdani socidlni sluZby. Nasi pracovnici se v maximalni mife snaZi rodinu klienta do
poskytované sluzby zapojit.

Individualita,

respektujeme individualni potfeby klientl. Prfi poskytovani socialni sluzby pracujeme se
schopnostmi, moznostmi a potfebami, které kazdy klient ma.

Energie,

je vénovana predevsim do kvality, nikoliv do kvantity poskytované péce.
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Stav klientu k 31.12.2023

Stav klientd

Celkem
Umrti 36
Odchod do jiného zafizeni 1
Navrat do domaciho prostiedi 0
Nastupy 36
Stav klientt dle pohlavi
Pohlavi Pocet klientt
Muz 12
Zena 37
4 N\
76%
m Muz

Zena
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ObloZnost lazek
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Leden | Unor | Bfezen | Duben | Kvéten | Cerven | Cervenec | Srpen | ZaFi | Rijen | Listopad | Prosinec
% 96,45(97,43| 94,71 94,47| 97,74| 97,13 97,29| 97,55| 97,87 | 97,2 99,53 98,65
Klienta 48,23 48,71 | 47,35| 47,23 | 48,87 | 48,57 48,65 | 48,77 | 48,93 | 48,6 49,77 49,32
Kapacita 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

100,0 %
99,0 %
98,0 %
97,0 %
96,0 %
95,0 %
94,0 %
93,0 %
92,0 %
91,0%
Q & Q Q Q Q O Qo S > O
6@ Q& . ,]/Q) QQ . é\Q) 6@ (\QJ Q® /\/’b .\\Q be . 06
& N & o & & o & ot o \}é\o Q*Oe\
Vékové rozhrani klientt
Vékova pasma Pocet klientl
27 - 65 2
66 -75 12
76 - 85 22
86 - 95 13
4 N\
27%
m27 -65
45% 66 - 75
7Y 76 - 85
86 - 95
24%
\§ J
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Drivéjsi bydlisté dle okrest

Okres Pocet klientt
Kladno 26
Rakovnik 35
Praha-zapad 6
Louny 3
Praha-vychod 10
Benesov 1
Beroun 1
Ceska Lipa 1
Décin 1
Bruntal 1
Plzen Sever 1

Primérny vék v roce 2023 byl 79,51 let.

V roce 2023 probéhlo 37 socialnich Setfeni. Z 37 socialnich Setfeni nasledovalo 36 novych nastupim

klientd.

Evidence Zadosti o umisténi

Pocet zadosti ke konci roku 203
Pocet novych Zadosti 89
Pocet vyrazenych Zadosti 36

Béhem roku 2023 bylo pfijato 57 novych Zadosti, cozZ je s porovnanim s minulymi lety
enormni ndrust. Toto navyseni prisuzujeme skutecnosti, Ze sluzba, kterd je nasim

Domovem poskytovdna nema dostate¢né pokryti v naSem regionu.
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Volnocasové aktivity

Probéhli kazdoro¢ni akce Domova do kterych patii MDZ, Velikonoce, paleni ¢arodéjnic,

Vanoce.

Kazdodenni aktivity zajistuje tym tfech aktivizacnich pracovnikd a jedné zdravotni sestry.
Kazdy pracovnik ma na starosti sv(j specificky Usek. Jedna z pracovnic je zaroven v pozici
vedouci PSS a socidlni pracovnik, koordinuje praci aktiviza¢niho tymu. Aktivity jsou
rozdéleny do individualnich a skupinovych Cinnosti. Mezi nejvice oblibené volnocasové
aktivity v naSem zafizeni, patfi ,, vytvarna dilna“ zde se zaméfujeme na vyrobu tematickych
dekoraci pro nd$ Domov. Klienti si pfi ni procvi¢i motoriku rukou a svou kreativitu. Aktivita
probiha v dopolednich hodinach, v odpolednich hodinach nasleduje literarni dilna, kde si
klienti sami zvoli knihu, které se spolecné s volnocasovymi pracovniky vénuje.

Dalsi dlileZita aktivita pro nase klienty, je trénink paméti. Oddechovou aktivitou je tzv.
cestovani po Ceské republice &i po svété, kdy vyuzivame velkoplo$nou televizi s pfipojenim
k internetu. Klienti mohou sledovat cestopisné dokumenty. Dalsi velmi oblibenou aktivitou
je dilna vazné hudby, kdy s klienty hovofime o Zivotech velkych hudebnich skladatel( a
poslouchdame jejich vyznamna dila.

Nezapominame ani na duchovni potieby nasich klient(l. Proto k ndm pravidelné a déle dle
potieby dochazi mistni pan farar. Klienti pravidelné navstévuji i ostatni volnocasové aktivity
napf. ,,Povidani o zndmych osobnostech” a ,,Filmové odpoledne®, besedy, kulturni akce
mimo Domov, prochazky, klaboseni a.......

Béhem roku probéhlo nékolik planovanych akci ndvstéva terapeutického koné, hudebni
vystoupeni pana Jarese a harmonikare, oblibena navstéva papousk( a na zavér roku nas
navstivilo baletni sdlové vystoupeni. Vétsina akci je zajisténa z prispévku Jeziskovych

vnoucat.

Zaroven se nasi klienti podivali na nékolik zajimavych mist napfiklad Koci¢i kavarna Kladno,

muzeum T.G. Masaryka v Lanech, obéd v Nizboru, sekopark Merlin a mnoho dalSich.

Dale Domov spolupracuje s externimi pracovniky, zajistujicimi pedikérské a kadernické
sluzby, a dobrovolniky, Domov navstévuje dobrovolnice Lada, ktera se zapojuje do vytvarné
dilny. Nadale probiha spoluprace s dobrovolnickym centrem Kladno, které zprostredkovava

canisterapii.
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Stravovani

Celodenni stravovani zajistujeme ve vlastni kuchyni. Strava je odpovidajici véku, zasadam

racionalni vyZivy a potfebam dietniho stravovani klient(, v rozsahu 5x denné.

Pokud se vyskytne nahla zména zdravotniho stavu, kterad vyZzaduje zménu v jidelnicku, je k

dispozici ndhradni strava.

V pripadé potreby klientl se strava déle upravuje (mixovana, mletd). Klienti se stravuji

primo na oddéleni, pokud si klient pfeje mize se stravovat na pokoji.

V rdmci kontrolni ¢innosti probéhla pravidelna kontrola Krajské hygienické stanice

s drobnymi nedostatky, které byly neprodlené odstranény.



Str. 10

ALMA MATER, o.p.s.

Zameéstnanci

Stav zaméstnancu k 31.12.2023: 43

Primérny prepocéteny tvazek ke dni 31.12.2023

Statutarni zastupce: 1

Ekonomicko/provozni usek: 1

Vedouci soc. zdrav. useku/vykonnd fed.: 1

Soc. prac./ vedouci aktivizace a PSS :1

Ranni sestra: 1

Zdravotnici: 11

Pracovnik v socialnich sluzbach: 20

Provozni pracovnici: 4

Spravni rada 30
Dozorc rada 3,01
metodicke vedeni
* podfizenost
Statutarni zastupoe
Romana Haviikova

Platné od 15.11.2023

— v
Ekonomicko/provozn usek Wedouc sociane zdravotniho useku,vykonna reditelka
BAiroslav Havlik L Mgr. Eva Ryznarova | 1,0
/) ‘. bl
/ |sociaini pracovnikjvedouci aktivizaceapss | |ranni sestra 1
P |ranneva Lucie | 1,0 |koresova Lucie | 1,0
aktivizatni pracownik | |
Wohland Erik 1,0 v
suchy Jozef [ + sménna vieobecna zdravotni sestra
chytra Barbora 1,0 NOWOINA Vera 0,2
Calekm 2+DPF |Pracovnak v socialnsch sluzbach | EETI | vild Eva 0,2
suchomelova Tereza 0,8
Cepkova Jana 1,0
Provoz Dvodakova Zuzana 10
Holyk Daria 0,75 Kulhankowva Kristina, Dis. 0,8
chub Natalia 1,0 Mgr.Lucia Rapkova, Dis. 0,32
Katenina Jilkova [ Zeithammerova Nela 0,4
Prychodko Jana 0.8 Husakovs Jana 10
2,55+ DPP| Pelikanova Katerina, Dis. 0,8
Mazerova Stanislava 0,4
celkem 7,8
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V roce 2023 se uskuteénilo zakonné vzdélavani zaméstnancll. Zameéstnanci se zuc¢astnili
Skoleni na téma

Zakladni komunikacni dovednosti

Kvalifika€ni kurz pracovnika v socialnich sluzbach

Reseni kritickych konfliktnich situaci a sebeobrana pro PSS
Supervize

Demetrix- zazitkova hra

Problematika inkontinence

V ramci kontrolni ¢innosti dochazelo béhem roku 2023 k pravidelnym kontrolam

poskytované sluzby, jakym zpUsobem jsou dodrzovany standardy Domova a postupy prace.
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Ekonomika organizace.

Vynosy

Popis 2018
Uhrady od klient( (pobyt, strava, Ghrada smluvné, 10 032 000
fakultativni sluzby)

Prispévek na péci 9 859 000
P¥ijmy od zdravotnich pojistoven 7 296 000
Ostatni vynosy, troky 0
Pfijaté prispévky, dary 427 000
Ostatni 18 000
CELKEM 27 632 000

Naklady

Popis 2018
Mzdy 16 814 205
Nijem 5392623
Dodavatel stravovani 1960130
Spotieba energie 886 349
Kancelarské potieby 200 385
Léky a zdravotni material 273 465
Sluzby na zakladni ¢innosti 1368915
Ostatni material 4545
Ostatni spotiebni material 5007
Externi sluzby — Iékarské sluzby 157 790
Postovné, telefon, internet 7 954
Pravni, ekonomické, poradenské sluzby 187 400
Ostatni sluzby 157 790
Oprava a udrzba 23 865
Ostatni dané a drok 2000
Ostatni pokuty a penale 27 017
Jiné naklady 57 038
Skoleni, kurzy 209 164
CELKEM 27 735 642
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Velky diky patfi sponzorliim, ktefi nas v roce 2023 podpofili

Spole¢nost Rakona podpofila Domov sponzorskym darem ve vysi 20.000,- K&, které byly
vyuzity na nakup novych noénich stolku.

Ceska lékarna Holding, ktera poskytla dar ve vy$i 24.000,- K& na provozni naklady Domova,
predevsim na potfeby pro aktivizacni €innost.

Ing. Jifi Valis, ktery poskytl dar na nakup dvou kardio kiesel, stejné tak i Nadace Ceského
rozhlasu v ramci projektu JeziSkovych vnoucat, diky kterym jsme ziskali druhé kardio kfeslo.

Pan Vilimek poskytl sponzorsky dar ve vysi 10.000,- K& pro zaméstnance Domova na nakup
kavovaru.

Ing. Vostinka poskytl dar ve vySi 100.000,- K& na nakup antidekubitnich matraci a vybaveni.

Jako opakujici se darce i v letoSnim roce poskytla Nadace Olgy Havlové dar na nakup
kardio kiesel a ko¢arku.

Sponzor pan Pluhacéek pfispél Domovu ¢astkou 20.000,- KE na provoz.
Dodavatel inko pomtcek poskytl sponzorsky dar na nakup matraci.

TECHCIS s.r.0., zastoupen panem Kopfivou poskytla dar ve vysi 25.000,- K&, ktery byl
pouzit na realizaci projektu v roce 2024- vystoupeni pana ..........

Petra Jan€ova podpofila darem ve vySi 42.888,- K& na provozni naklady Domova.

Vsem darclim ze srdce dékujeme bez Vas by to neslo....

Na zaveér

V zavéru roku 2023 jsme spustili sbirku na Donio.cz na modernizaci Domova, pfesné na nakup
novych polohovacich ldZek s evakuacni matraci a no¢ni stolky. JiZz v tomto roce jsme si naplno zacali

uvédomovat, Ze s narlistem cen nase situace zac¢ina byt vazna. Proto nasim hlavnim cilem v roce
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2024 je zajisténi ekonomické situace pomoci fundraisingu, ktery bude zaméren nejen na materialné

technické vybaveni Domova, ale i na provozni naklady, které v roce 2024 budou daéle stoupat.

Jako hlavni cil roku 2024 je vyména vsech 50IGzZek a priprava projektd na rekonstrukci koupelen,

které jsou soucasti kazdého pokoje.

Spokojenost se sluzbou v roce 2023

Cil dotaznikového setreni

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit spokojenost klientd se sluzbou domova se zvlastnim
rezimem, kterou poskytuje ALMA MATER, o.p.s.. Klienti méli mozZnost vyjadfit sv(j nazor na

poskytovani socialni sluzby.

Cilova skupina — respondenti Dotaznik byl pfedan k vyplnéni klientdm, kterym byla poskytovana
socialni sluzba v pribéhu roku 2023 a kterym je sluzba poskytovdna i nadale v roce 2024. Cilovou
skupinu dotaznikového 3etfeni tvofi klienti s duevnim onemocnénim. Setfeni probé&hlo
prostfednictvim strukturovanych dotaznikd. Dotazniky byly vypliiovany anonymné ( za podpory

pracovnik(, pokud to bylo tfeba).

Dotaznik byl predloZen 49 klientlim, z ¢ehoZ 9 muzu a 27 Zen odpovédélo, 13 klientd nebylo schopno

odpovédét. Dale byl dotaznik predloZen 15 rodinnych pfislusnik(, ale Zadny nebyl vyplnén.

Oblast bydleni

Pocet respondenti

m Vyplnény dotaznik

NevypInéno
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Respondenti

\ / Zena

Oblast bydleni

Libi se Vam prostiedi Domova?

(6%

® Ano
Ne

= Nevim, je mi to jedno

Jak dlouho v Domoveé zijete?

® Méné nez 6mésicu
Méné nez rok

m 1rok

m 4. Ctvrt.
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Jste spokojen/a se vzhledem Vaseho
pokoje,uklidem a vybavenosti?

m Jsem spokojen/a
Casteéné spokojen/a
= Malo spokojen/a

m Nespokojen

Mate moznost vybavit si svuj pokoj
dle svého prani?

= Ano, nevyuZila/a jsem

Ano, vyuZila jsem

3% 28%

= Ne, nemohla jsem si do pokoje
dat své véci

Jste spokojen/a se svym
spolubydlicim?

® Ano, jsem spokojen/a
Ano, ale radéji bych byl sam/a
m Ne, nejsem spokojen/a

= Nevim, jemi to jedno

Pti dotaznikovém Setfeni byla oblast bydleni hodnocena spiSe kladné. Poukazano 2 respondenty bylo

na uklid, v roce 2024 doslo ke zméné personalniho obsazeni uklidu.

Tri respondenti uvedli, Ze by radi zmény v oblasti spolubydlicich. Jeden by rad komunikativnéjsi

spolubydliciho a jeden respondent byl se spolubydlicim nespokojen. V rdmci aktivizace byl na toto
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téma veden rozhovor, aby doslo k urceni, kterych klientd se to tyka a poté byly provedeny zmény.

Zaroven doslo k vysvétleni, pro¢ Domov nedisponuje jednoltdzkovymi pokoji.

Oblast zajisténi hygieny

Je pro Vas dulezity fyzicky kontakt s
pracovnikem (koupel, presuny)

Potfebuji pomoc, ale je mi to
neprijemné

m Potfebuji pomoc, ale neni mi
to nepfijemné

m Nepotiebuji pomoc personalu

Vyhovuje Vam zpusob, kterym je
hygiena provadéna?

= Ano

Oblast hygieny byla hodnocena kladné.

Oblast zajisténi stravy

Stravujete se s ostatnimi uzivateli?

® Ano, rad/a se najim s
ostatnimi

ne, rad jim sam/a
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Jste spokojen/a s jidlem, které je
priprvovano?

m Zcela spokojen/a
Casteéné spokojen/a

= Nevim, je mi to jedno

Oblast stravovani je kazdy rok tématem, které je nutné resit. V roce 2024 se planuje
navazat spoluprace s nutricnim poradcem od které ocekdvdme, Ze dojde ke zménam, které

budou vyhovovat vSem.

Oblast persondlniho sloZeni

Respektuje personal Domva Vase
soukromi?

= Ano

Nevim, je mi to jedno

Jste spokojen s kliCovym
pracovnikem ?

® Ano
Nevim, kdo je muaj KP

u Nevim, je mi to jedno
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Jste spokojen/a s vyfrizenim
urednich zalezitosti s pomoci SP

h = Spokojen
Nevim, vS§echno
funfuje,nestaram se o to,jak to
funguje

Mate pocit, ze Vam personal
dostatecné nasloucha?

® Ano
Casteéné

= Nevim, je mi to jedno

Mate pocit, ze konajici sluzbé je
distatek personalu?

= Ano
Ne

= Nevim, je mi to jedno

V oblasti personalniho obsazeni, jakoZto jiz v minulych letech, bylo zjisténo, Ze klienti
neznaji svého klicového pracovnika, z toho dlivodu jeden z cilli na rok 2024 je vytvoreni

foto nasténky klientl a jejich klicovych pracovnika.
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Oblast Iékarské péce

Jste spokojen/a s obvodnim Iékarem,
ktery dochazi do zarizeni?

= Ano

Nevim je mi to jedno

Jste spokojen/a s Iékari specialisty

® Ano

Nevim, je mi to jedno

Vyuzivate RHB a jste spokojen/a

® Ano, vyzivam a jsem spokojen

Ne. Nevyuzivam
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Jste spokojen/a s péc€i zdravotnich
sester?

® Ano, jsem spokojen/a
Castedné spokojen/a

= Nevim, je mi to jedno

Pokud jste zazila péc€i RZS, byl/a jste
spokojen/a

® Ano, byla jsem spokojen/a
Nepotieboval/a jsem

= Nepamatuji si

Lékarské sluzby jsou hodnoceny dobre. Spoluprace s vSseobecnym lékarem funguje velmi

dobre, nedochazi k vypadku Iékarskych sluzeb ani v dobé dovolenych ¢i nemoci.

Oblast orientace, volného casu, rozvoj klienta

Jsou pro Vas volno€asové aktivity
dostacujici?

® Ano

Nevim, je mi to jedno
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Jsou mista v Domové dostatecné
oznacena?

® Ano
Casteéné ano

= Nevim, je mi to jedno

Citite se nucen/a k nékterym vecem?
3%

20%
® Ano, jsem nucen/a k aktivitam

Ne, vSechny véci délam rad

(o)
\ / u Nevim je mi to jedno

Jste spokojen/a s moznosti chodit
ven?

m Spokojen/a

Casteéné spokojen/a
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Myslite, ze by o Vas bylo jinde lépe
postarano?

® Ano, doma
Ne, vSude je to stejné
® Ne, libi se mi tady

= Nevim, je mi to jedno

Kdyby jste se mohl/a znovu rozhodnout
nastoupil/a by jste do Domova?

® Ano

Ano, stejné by mé k tomu
donutili

u Nevim, je mi to jedno

Jsou pro Vas vychazky mimo Domov
dostacujici?

® Ano
Ne, chtél/a bych vice

= Nevim, je mi to jedno

Cast klient nedokaze spravné vyhodnotit svou situaci a touha jit dom( je u nich ¢asta.

Pfesto hodnotime vysledek Setfeni jako pozitivni a kladny.
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Oblast rodiny, vztahi

Jste spokojen/a s kontaktem s
rodinou?

® Ano

Castedné spokojen

Je pro Vas dulezité udrzovat kontant
s osttanimi klienty?

= Ano
Ne

Pro kazdého klienta je kontakt s rodinou velmi dllezZity, bohuzel, ne vidy rodina kontakt
udrzuje. Z toho dlivodu porada Domov nékolik spolecnych akci jako je paleni carodéjnic,

Vanoce aj..

Oblast zac¢lenéni do béZzného Zivota

Jste spokojen/a s vysi fin.prostredku
se kterymi disponujete?

m Spokojen/a
Nevim, je mi to jedno

®m Nevim, kolik mam prostredku
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Jste spokojen/a s nabidkou sluzeb
mimo Domov?

11%
‘

® Ano

89% Nevim, je mi to jedno

Oblast zajisténi sluzeb

Jste spokojen/a s péci o pradlo?

® Ano

Nevim, je mi to jedno

Jste spokojen/a se zajisténim
nakupu?

®Ano

Casteéné spokojen
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Jste spokojen/a se zajistenim
dostupnosti informaci o déni v
Domoveé?

64% = Ano
Nevim, je mi to jedno

Mél/a byste zajem o pravidelné
schizky na téma vareni,péce v
Domoveé?

6%
21%
= Ano
= Nevim, je mi to jedno

V otdzce, co klientlim chybi Ci je trapi se nejcastéji objevovala odpovéd tykajici se bolesti

zad a touhy vice vidat rodinu.



